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سير الإجراء للخدمة لرفع واعتماد طلب من قبل الخبير

الخبير

النظام

إدارة 
الخبراء

الأهمية للطلبات التي تغذي اهداف استراتيجية ومبادرات ذات أهمية للوزارة* 

اشعار  بجدولة الاجتماع مع 
إمكانية التعديل او حذفه

 تقديم طلب
للانضمام

بدي تصنيف الخبير والقبول الم

مراجعة 
الطلب

تحديث السيرة ورفع 
الوثائق

يح رفض الطلب الأولي مع توض
السبب

غير مطابق 
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مطابق للمعايير

 اشعار الخبير بالرفض
والسبب

طلب تحديث للسير 
الذاتية

مراجعة السيرة  الذاتية و 
اء تصنيف الخبراء بشكل اولي بن

على  المعايير 

 جدولة ترشيح قائمة أولية
 للمقابلات بناء على اعلى

تصنيف

اشعار  بجدولة الاجتماع مع 
إمكانية التعديل او حذفه

النهاية

 إجراء المقابلات وتصنيف
المبدي  للخبير

يذكاء اصطناع

ير إجراء المقابلات واعتماد الخب
النهاي 

عكسه على شاشة الخبراء 



سير الإجراء للخدمة لطلب الخبير من قبل الإدارات والوكالات  

الخبير

النظام

إدارة 
الخبراء

 الوكالات و
القطاعات

ذكاء اصطناعيخطوات أساسية

الأهمية للطلبات التي تغذي اهداف استراتيجية ومبادرات ذات أهمية للوزارة* 

مراجعة الطلب من قبل لجنة الخبراء 

 توفر خبير
  رفع نموذج تفريغ موظف لإدارة العلمياتاعتماد الطلب

قياس الأثر من قبل الإدارة للخبيرالبدء في العمل بحسب النموذج

اشعار إدارة الأداء والعمليات لرفع المكافأة 
للخبير 

ةالنهايإضافة الخبرة في ملف الموظف

قياس الأثر من قبل الخبير للإدارة

ر رفع نموذج طلب خبي
من قبل الإدارات

اصيلتعليق الطلب واشعار الإدارة بالتعليق والتف

ر عدم توفر خبي

مام اعلان فرصة للخبراء لتعبئة طلب الانض
للبرنامج في النظام

 بعد استكمال

المهمة

 توفر خبير
رالبدء في إجراءات اعتماد الخبي

رفض الطلب واشعار الإدارة

ر عدم توفر خبي

اشعار الموظف والإدارة بالتفاصيل

قبول  رفض



سلسلة الاعتمادات للخدمة

رشحسلسلة الاعتمادات المقترحة لقبول طلب الانضمام للخبراء  من قبل الم

الاعتماد النهاي  /     إدارة شبكة الخبراء   •

ة سلسلة الاعتمادات المقترحة لطلب عمل خبير في إدارة معين

القبول المبدي  للطلب بناء على الاهمية/ قبول شبكة الخبراء   •
قبول، رفض، طلب تعديل/     قبول الخبير      •
قبول، رفض، طلب تعديل/     قبول الإدارة العامة الحالية         •
رفض، قبول / قبول الوكالة الحالية    •
رفض، قبول /   قبول الإدارة العامة الطالبة للخبير   •
الاعتماد النهاي /  إدارة شبكة الخبراء     •

رى سلسلة الاعتمادات المقترحة لقبول التفريغ للخبير للعمل في إدارة أخ

قبول، رفض، طلب تعديل/     الخبير       •
افقة ، رفض/         المدير المباشر       • مو
إدارة العمليات أو الموارد البشرية للعمل على الحضور  والانصراف•
اعتماد نهاي /      إدارة شبكة الخبراء    •



نموذج طلب تفريغ خبيرنموذج طلب خبير من قبل الإداراتنموذج طلب الانضمام للخبراء 

متطلبات النماذج في النظام

إلزام ؟حقل

نعمعنوان الطلب

نعموصف الاحتياج

نعمالهدف من الطلب

نعمالمجال الرئيس ي

نعمالتخصص الدقيق

نعمالمهارات المطلوبة

نعمعدد الخبراء

نعمالمخرجات المطلوبة

نعمتاريخ البدء

نعمتاريخ الانتهاء

نعمعدد الساعات التقديري 

نعمالأولوية

نعمنمط العمل

حسب الحاجةالموقع

حسب الطلبالمرفقات

نعممؤشرات نجاح المهمة

؟
ً
نعمهل يتطلب تفريغا

عند نعمنوع التفريغ المتوقع

الخيارات أو الوصفإلزام نوع الحقللحقل

نعمقائمةنوع تنفيذ المهمة
حضوري، عن بُعد، 

هجين

نعمقائمةنوع التفريغ
كلي، ساعات محددة، 

أيام محددة
تاريخ بدء المهمةنعمتاريختاريخ بداية التفريغ

تاريخ انتهاء المهمةنعمتاريختاريخ نهاية التفريغ

ععدد الأيام أو الأسابيتلقائيحقل محسوبمدة التفريغ

5إلى  1من نعمرقمعدد أيام العمل في الأسبوع

نعماختيار متعددأيام الحضور أو العمل
الأحد، الاثنين، 

الثلاثاء، الأربعاء، 
الخميس

  8:00: مثالنعموقتوقت بداية العمل
ً
صباحا

  2:00: مثالنعموقتوقت نهاية العمل
ً
ظهرا

تلقائيحقل محسوبعدد الساعات اليومية
يحسب من وقت 
البداية والنهاية

تلقائيحقل محسوبعدد الساعات الأسبوعية
×  الساعات اليومية 

عدد الأيام

حسب المدة والخطةنعممحسوب/رقمإجمالي ساعات المهمة

نعمنسبة مئويةنسبة التفريغ
، %50، %20: مثال
100%

نعمقائمةموقع التنفيذ
 مبنى العليا ، مبنى

الغدير ، مبنى 
، عن بُعد الجامعه

اختيار موظفالموظف البديل
عند 

الحاجة
يجلب من أساس

ملاحظات إضافيةلانصملاحظات الخبير

إلزام ؟حقل

نعمتحديث السيرة الذاتية 

نعمتحديد مجال الخبرة والمعرفة

نعمالطريقة التي يفضلها لنقل المعرفة

نعممدى استخدامه للمعرفة في مهامه اليومية

نعمتقييم المعرفة من قبل الخبير لذاته

الرغبة في المشاركة في برامج التطوع والأنشطة 
المجتمعية

نعم

نعمالاقتراحات والاضافات التي يود مشاركتها 

نعمالمشاريع والإنجازات المهنية السابقة



نموذج قياس الأثر من قبل الخبير للجهة الطالبةنموذج قباس الأثر  من قبل الإدارة للخبير

متطلبات النماذج في النظام

ملاحظات5–1درجة معيار التقييم

وضوح الطلب

وضوح نطاق العمل

اتتوفر البيانات والمعلوم

تعاون فريق الجهة

سرعة اتخاذ القرارات

توفر الصلاحيات اللازمة

مناسبة مدة المهمة

مناسبة ساعات التفريغ

توفر التجهيزات

التزام الجهة بالمواعيد

ةقبول الجهة لنقل المعرف

الوصفإلزام نوع الحقلالحقل
، لم يتحققنعمقائمةهل تحقق الهدف من المهمة؟

ً
، جزئيا

ً
كليا

%100إلى % 0من نعمنسبةنسبة تحقق الهدف

النتيجة الرئيسةنعمنصأبرز نتيجة تحققت

ميتشغيلي، مالي، معرفي، استراتيجي، تنظينعماختيار متعددنوع الأثر

التحسين المحققحسب الحالةنصوصف الأثر التشغيلي

ساعات أو أياملارقمالوقت الذي تم توفيره

القيمة التقديريةلامبلغالتكلفة التي تم تجنبها

إن وجدلامبلغالوفر المالي المحقق

تكلفة استشارة خارجية تم 
تجنبها

قيمة تقديريةلامبلغ

المستفيدون المباشروننعمرقمعدد الموظفين المستفيدين

نطاق الأثرلارقمعدد الإدارات المستفيدة

موضوعات أو مهاراتنعمنصالمعرفة التي تم نقلها

عدد المنتجات المعرفية 
الناتجة

أدلة، تقارير، نماذجلارقم

قرار أو توصيةلانصالقرارات التي تم دعمها

نوع الخطرلانصالمخاطر التي تم تخفيضها

خط الأساسلانص/رقمالمؤشر قبل تنفيذ المهمة

النتيجةلانص/رقمالمؤشر بعد تنفيذ المهمة

مؤقت، متوسط، مستدامنعمقائمةاستدامة الأثر

يفتح طلب متابعةنعملا/نعمهل تحتاج الجهة إلى متابعة؟

هل توص ي بإعادة تكليف 
الخبير؟

نعملا/نعم

هل توص ي بإضافة تخصص 
جديد للخبير؟

لالا/نعم

لانصملاحظات عامة

تقرير، مؤشر، محضرلامرفقمرفقات إثبات الأثر

ملاحظات5–1درجة معيار التقييم

فهم الاحتياج

العمق الفني والتخصص ي

جودة الحلول والتوصيات

جودة المخرجات

الالتزام بنطاق العمل

الالتزام بالوقت

سرعة الاستجابة

التواصل مع فريق العمل

القدرة على حل المشكلات

نقل المعرفة للفريق

التعامل مع المعلومات بسرية

القيمة المضافة للجهة

هل توص ي بالاستعانة به مرى 
أخرى 



تصميم التجربة الرقمية

إدارة الانظمة –الإدارة العامة لعمليات الموارد البشرية 



معايير تصميم التجربة الرقمية

معايير تصميم التجربة الرقمية

الهدفالمؤشر

دقائق 3أقل من زمن إنشاء الطلب

%95نسبة اكتمال الطلبات

10أقل من عدد النقرات لإنشاء الطلب

فأعلى% 85نسبة رضا المستخدم

%5أقل من نسبة الأخطاء

مؤشرات نجاح التجربة بعد الإطلاق

سهولة الوصول إلى 
.الخدمة

 وضوح مسار وحالة الطلب.يةتقليل الأخطاء البشر.تساق الواجهات.تقليل عدد الخطوات
.في جميع المراحل

افق التصميم مع  تو
.الهوية الرقمية للوزارة



رفع الطلب من قبل الخبيرأبرز مزايا تجربة المستخدم في تصميم خدمة 

رشيح لضمان جودة التتشجيع استكمال السيرة الذاتية 
.ورفع فرص القبول 

ت لتسهيل الوصول وتقليل وقإبراز نقطة دخول واضحة للخدمة 
.البحث عنها

افق مع ملف الخبير تخصيص الفرص  ا لتجربة أكثبما يتو
ً
ر ارتباط

.وفعالية

في فرصة عرض جميع تفاصيل التمكين الخبير من اتخاذ قرار واعٍ عبر 
.شاشة واحدة

.زاتتعرض المواعيد المتاحة وتحد من تعارض الحجوتجربة حجز مرنة 

إثراء من خلال إبراز الفرص وتحفيز الخبراء على الانضمام 
.الملف الشخص ي

الانتقال للتصميم

الانتقال للتصميم 

https://www.figma.com/proto/YmbJZo6Gk6XFDz15VJznSP/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3-v.1?page-id=382%3A7385&node-id=382-7386&viewport=24%2C124%2C0.63&t=f6Jm2leFNjUgr9vs-1&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=382%3A7386&show-proto-sidebar=1


طلب دعم خبير من قبل الإداراتأبرز مزايا تجربة المستخدم في تصميم خدمة 

للإنتقال الى التصميم الكامل

لالى التصميم الكام للإنتقال

https://www.figma.com/proto/YmbJZo6Gk6XFDz15VJznSP/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3-v.1?page-id=382%3A7385&node-id=393-2183&viewport=24%2C124%2C0.63&t=f6Jm2leFNjUgr9vs-1&scaling=scale-down-width&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=393%3A2183


افز  للخبراء  الحو



افز المالية خاصة فقط بموظف  الخدمة المدنية بالوزارة –المعايير ومصفوفة المكافآت  الحو

3

آلية التقييم الوزن المعيار

.مدى احترافية الحل، شموليته، وقابليته للتطبيق نقطة 25 مةجودة الحل أو الاستشارة المقد

هل تم حل المشكلة أو تحقيق الهدف الذي طلبت الجهة المساعدة فيه؟ نقطة 20 تحقيق الهدف المطلوب

....(خفض تكلفة، اختصار وقت، رفع جودة، تحسين إجراء)حجم التحسين الناتج  نقطة 20 الأثر على الجهة المستفيدة

.الالتزام بالمواعيد والتواصل مع الجهة نقاط 10 سرعة الاستجابة والالتزام

.يقاس من خلال استبيان أو تقرير رسمي نقطة 15 رضا الجهة المستفيدة

.تدريب الموظفين، إعداد دليل، ورشة عمل، توثيق المعرفة وغيرها نقاط 10 نقل المعرفة وبناء القدرات

نقطة 100 المجموع

الساعات والأيام لأداء المهام  المكافأة المقترحة مستوى الإنجاز ةالدرجة النهائي

ساعات  5 .شهادة شكر فقط مقبول  70أقل من 

ساعات 7 .دعوة للمناسبات+ شهادة شكر  جيد 70 - 79

يوم  عمل   15 .دعوات+ شهادة ( + أو ما يعادلها من خارج الدوام)شهر واحد مكافأة  متميز 80 - 89

يوم عمل  27 .شهادة تقدير+ في تقييم الأداء % 5زيادة ( + أو ما يعادلها من خارج الدوام)شهر ونصف    
ً
متميز جدا 90 - 94

يوم عمل  45
وية أول+ وسام خبير + تكريم من الوزير + في تقييم الأداء % 5زيادة ( + أو ما يعادلها من خارج الدوام)شهرين 

.في المشاركات الرسمية
استثناي  95 – 100



شكرا لك



سير الإجراء للخدمة  

ذكاء اصطناعيخطوات أساسية

راءعكس القوائم في شاشة الخبالبداية
إدخال قائمة الاحتياج 
ارة بالنظام المتوفرة لدى إد

شبكة الخبراء

تقديم طلب للانضمام 
ر للبرنامج من قبل الخبي

 مراجعة الطلب من إدارة شبكة
الخبراء

يح رفض الطلب الأولي مع توض
السبب

غير مطابقة

قبول 

 طلب تحديث للسير الذاتية
يرسل من النظام

ل النظام يصنف الخبراء بشك
اولي بناء على  المعايير 

النظام يجدول ويرشح قائمة أولية 
للمقابلات بناء على اعلى تصنيف

إلغاء

راءاشعار الموظف وإدارة شبكة الخب
تعديل الوقت

راءاشعار الموظف وإدارة شبكة الخب

إجراء المقابلات واعتماد الخبير 
وتصنيفه بشكل نهاي  

ع عكس القائمة المعتمدة في الشاشة م
الخ .... خبرات و المجال 

ت رفع نموذج طلب خبير من قبل الإدارا
في النظام

اعتماد الطلب واشعار 
يلالموظف والإدارة بالتفاص

فرز الطلبات ذات الأهمية من قبل * 
 ومراجعة الطلب من قبل لجنةالنظام 

الخبراء 

 توفر خبير

رة تعليق الطلب واشعار الإدا
بالتعليق والتفاصيل

عدم توفر خبير 

اشعار الإدارات بالرفض

رفض

قبول 
رفع نموذج تفريغ موظف 

لإدارة العلميات  

البدء في العمل بحسب 
النموذج

قياس الأثر من قبل الإدارة 
والخبير للعملية

اشعار إدارة الأداء والعمليات 
لرفع المكافأة للخبير 

إضافة الخبرة في ملف 
الموظف

ئة اعلان فرصة للخبراء لتعب
ي طلب الانضمام للبرنامج ف

النظام

ءعدم توفر خبرا
رفض الطلب واشعار الإدارة

رفع توفير خبير و
مالطلب بالنظا

الأهمية للطلبات التي تغذي اهداف استراتيجية ومبادرات ذات أهمية للوزارة* 
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