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 كما تم إنشاء حقائب تدريبية 940تم إنشاء دليل للبلاغات 

لمعلومات القطاع البلدي ومهارات خدمة العملاء

بالأدلة والحقائ
ات تدريب مراكز الاتصال على مهارات خدمة العملاء ومعلوم

كما ,  940بلاغات القطاع البلدي و تم تدريبهم على النظام 

تم إنشاء بنك المعلومات لمركز الاتصال

مركز الاتصال
  940تريب جميع الامانات على النظام 

الأمانات

التدريب



التواصل الالكتروني

كما تم التعاون في عدد من التصاميم للإدارات  والامانات داخل القطاع البلدي 

فية عن تم التعاون مع إدارة التواصل الداخلي بحملة تعري

.إدارة خدمة العملاء ومهامها وأهميتها للقطاع 

الحملات الداخلية

تم التعاون مع إدارة العلاقات العامة 

والإعلام في عدة حملات

الحملات الخارجية

يل  تم تصميم الاشتراطات الخاصة بالعم

تصميم للاشتراطات

4
دارة تم تصميم العروض التقديمية للإ 

العامة لخدمة العملاء  

العروض التقديمية



احصائيات إدارة التدريب والتواصل الالكتروني

تم تدريب مآمير الاتصال لكافة المراكز للأمانات

3693993

عدد تصاميم للعروض

تدريب موظفي الأماناتتدريب مركز الاتصال 

تصاميم الحملات

تصاميم العروض 

والأدلةتصاميم الاشتراطات 

عدد تصاميم الاشتراطات للحملات 
التوعوية الداخلية

940تم تدريب موظفين الامانات على نظام 

متدرب

متدرب

تم إنشاء عدد من التقارير 
دريبللاحتياج التدريبي وتقارير الت

25

التقارير

تقرير

موشن جرافيك
10 تم إنشاء وتحريك عدد 

تصميممن الفيديوهات

عدد السكربت

15
سيناريو

تم إعداد وتدقيق عدد من 
السيناريوهات لصناعة الفيديوهات 

المتحركة

انفوجرافيك

107

التصوير
20

تم تصميم عدد من صور 
تصميمالانفوجرافيك

صورة

تم تصوير عدد من الصور 
في ورشة الأمانات

4,166 إجمالي عدد المتدربين

تدريب موظفي 
التواصل الالكتروني

متدرب28

إجمالي عدد التصاميم والصور 
798 1,786

126

710
الشهادات

تم تصميم عدد من الشهادات الشكر 
واجتياز الدورات للموظفين



العمل خلال تأسيس الإدارة 
العامة لخدمة العملاء  

مدى الحرابي. أ



عمل قوالب جاهزة للوحة عرض 

بحيث  البيانات للبلاغات وصوت العميل

بوع يتم استبدال الأرقام فقط كل أس

ل تصميم جدول لمتابعة عم

الفريق 

العمل على مخرجات الورش 
للأمانات

 مروان على الاحصائيات. العمل مع أ
940واحصائيات ( داش بورد)

 مشاركة الفريق في تصنيف

البلاغات

01 02 03 04 05 06

المشاركة في عمل عرض 

لورشة البلاغات



العمل مع الإدارة لتأسيس 
ولوضع الخطوط الأساسية 

للإدارة 

2019
وذلك لاستحداث الإدارة   2019العمل على مستهدفات خدمات العملاء لعام 



التعاون مع الامانات في المبادرات

2019

تميزة العمل على أكثر المبادرات الناجحة في الامانات التي تقدم خدمات للعملاء م
والتي لا تحتاج الى ميزانيات لرفعها للوزير

هوية للإدارة

(محاضر الاجتماعات+ قالب للعروض )العمل على أكثر من هوية موحدة للإدارة 

تحليل البلاغات 

بلديات إلى تحليل البلاغات لجميع الامانات التابعة للوزارة ابتداء من حصر جميع الامانات وال
تحليل أرقام البلاغات والتصانيف ومعدل الإغلاق والإنجاز لكل امانة

تأسيس مشروع مكتب معالي الوزير 

تم وضع الخطوط الأولية للمشروع

العمل على مشروع البلدية النموذجية

تم العمل مع فريق الإدارة على مشروع البلدية النموذجية 

التعاون مع التحول الرقمي

بداع للأسبوع الأ لبنرالتعاون مع إدارة التحول الرقمي وذلك بعمل مجموعة من تصاميم 
البلدي



العمل على تطوير خطة تفعيل 
مع الامانات مع  940وتكامل نظام 
.فريق الإدارة

العمل على خطة 
ام تفعيل وتكامل نظ

940

لاغ العمل على تطوير إجراءات سير الب
وفريق عمل  ماكنزيمع شركة 

.الإدارة

 تطوير إجراءات سير
الخدمات ورحلة 

العميل

الامانات تم العمل عن طريق البحث وتوثيق وتصنيف قنوات التواصل الإلكترونية للوزارة و
والبلديات وذلك لحصرها وفرزها ورفع كفاءتها 

حصر قنوات التواصل الفعالة للوزارة والامانات 
والبلديات 

.سونالعمل على تطوير هيكلة النظام للأمانات مع شركة اريك

940العمل على هيكلة النظام لـ 



رفع وثائق أداء للربع الثاني  وع وذلك بتطوير خارطة الطريق للمشر

مع الفريق والعمل والتعديل على 

الكراسة

 تم العمل على أكثر العروض المقدمة
ي للوزير وذلك لإيصال التحديات الت

تواجهه مهام الإدارة وعمل الإدارة 
.  الحالي والإنجازات

العمل على تطوير موقع 
الوزارة الالكتروني

 تم العمل مع الفريق لرفع المرئيات
والملاحظات وأفكار التطوير للقسم 
المختص وذلك لرفع كفاءة الموقع 

الالكتروني بالوزارة

العروض المقدمة للوزير
العمل على مشروع 

 تجربة العميل والمراكز

المكانية 

وثائق أداء



روض تم عمل تصاميم مختلفة تصميم للع
ال لا في مختلف المشاريع على سبيل المث

الحصر 

مساعدة كافة الموظفين 
.بالإدارة في مهامهم الرسمية

تصميم لوحة عرض البيانات

 المهام الإدارية و متابعةتم عمل قالب 
.مع فريق عمل الإدارة

القيام على متابعة المهام 
الإدارية 

العمل مع فريق العمل على تصنيف 
ات المستفيدين المقترح بناء على خدم

  SLAالوزارة 

يدين العمل على تصنيف المستف
من خدمات الوزارة

ت وذلك بتصميم عدة تصاميم للبلاغا
.الواردة للوزارة

التعاون مع مركز الإعلام

العمل على تقييم المشاركين في 
مع فريق 940الورشة لإدارة عمليات 

العمل

نصة العمل على معايير تقييم م
940

01

02

03

04

05

06

تم العمل على تصميم قوالب لعرض 
لوحة البيانات 
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