
 10 ربيع أول 1443 الموافق 18 أغسطس 2021 تم تأسيس الإدارة في

منجزات إدارة تصميم واجهات وتجربة المستخدم

منجزات سنة 2023 إعداد وتصميم : أ. مدى الحرابي



تحليل وتقييم

مواقع الإلكترونية
إنشاء وتصميم

نظام تصميمي موحد
إقامة العديد من

الورش التطوي�رية للموظفين

تصميم وتطوير

منصة بلدي

UN رفع مؤشر
لدى هيئة الحكومة الرقمية

الموحــد للتصميــم  المنصــات   لموائمــة 
هيئــة مــع  بالتعــاون  المملكــة   فــي 

الرقميــة  الحكومــة 

الموحــد للتصميــم  المنصــات   لموائمــة 
هيئــة مــع  بالتعــاون  المملكــة   فــي 

الرقميــة  الحكومــة 

تصميم وإنشاء
 منصات جديدة 

 تحليل تدفق الخدمات )الرحلات(
بالمواقع الإلكترونية

تصميم المنتجات المبتكرة في

تصميم وإنشاء

تطبيق لايف ستايل

منصة بلدي أعمال

• منصة بلدي أعمال 	
• منصة استقطاب الكفاءات 	
• منصة الرقابة المؤسسية 	
• منصة نسق 	
• منصة عارف 	

• تحليل آلية الرحلة الحالية	
• أختبار قابلية الاستخدام	
• اختبار سهولة الوصول	
• تحليل المسارات للخدمة لكل شخصية	
• إنشاء تقرير الفجوات والتوصيات	
• إنشاء تصاميم Prototype للتدفقات المستقبلية	

• رسم الرحلة الاولية للخدمات المبتكرة 	
• تحليل التجارب الدولية والمحلية وتطويرها للاستفادة منها	
• تصميم الخدمة في التطبيق	
• ربط الخدمة المبتكرة في الخدمات المتشابهة	
• فحص الخدمات للاستعداد لإطلاقها على التطبيق بشكل 	

دوري 

• اختبار سهولة الاستخدام	
• اختبار واجهات المستخدم	
• اختبار الفائدة والموثوقية	
• اختبار الوصول للمعلومة 	

• تحسين آلية الوصول للخدمات	
• تصميم الخدمات وتطويرها بناء على وثيقة الاعمال 	
• إعادة تصميم الواجهه لموائمتها مع هيئة الحكومة 	

الرقمية
• إعادة تصميم صفحة الأخبار	
• اعتماد الخدمات المضافة للواجهه الرئيسية	
• تصميم  شاشات الدخول الموحد	

• تحسين آلية الوصول للخدمات	
• إعادة تصميم الواجهه لموائمتها مع هيئة الحكومة 	

الرقمية
• إعادة تصميم صفحة الأخبار	
• اعتماد الخدمات المضافة للواجهه الرئيسية	
• تصميم  شاشات الدخول الموحد	

العمل مع الفريق التقني لتوفير كافة 
المتطلبات للمؤشر وإعداد التقارير لرفع 

المؤشر

06
موقع

05
خدمة

23
قالب

06
ورشة

%99.27
نسبة التقدم

15
خدمة رئيسية

05
منصات

1,2343678843593
  إجمالي عدد الشاشات المترجمة   إجمالي عدد الخدمات المترجمة إجمالي عدد تصميم الخدمات 

 إجمالي عدد التوصيات 
التي تم رفعها لتطوير المنصات

 إجمالي عددالشاشات 
التي تم تصميمها لتطوير الخدمات

مدير الإدارة : مدى الحرابي

تمت متابعة الانجازات والمهام من قبل مدير الإدارة و الاستشاري : محمد فويلة

• الهيكلة	

• أبرز المنجزات	

• تحليل المنصات	

• تصميم المنصات	

• الخدمات الاثرائية	

• الرحلات	

• التصميم الموحد	

أبرز المنجزات 

الانتقال للتفاصيل 

الانتقال للتفاصيل 

الانتقال للتفاصيل 

الانتقال للتفاصيل 

الانتقال للتفاصيل 

الانتقال للتفاصيل 

الانتقال للتفاصيل 

27
خدمة

25
خدمة



مدير الإدارة : مدى الحرابي

تمت متابعة الانجازات والمهام من قبل الاستشاري : محمد فويلة

 الهيكلة والمهام بالإدارة

مدى بنت محمد الحرابي

وحدة الترجمة

 مدير الإدارة
تأسيس الإدارة 10\1\1443 الموافق 2021/08/19 

أحمد الدعاس
UI\UX مصمم

رغد الشبرمي

تم الالتحاق  28\07\1443
الموافق 2022/03/01

سارة الغانمي

تم الالتحاق 1443/03/04 
الموافق   10\10\2021

UI\UX مصممUI\UX مصمم
رغد الزوير

UI\UX مصمم
العنود الهذلي

تم الالتحاق  08\04\1444
الموافق 2023/02/00

UI\UX مصمم
عاصم الفوزان

تم الالتحاق  10\10\1444
الموافق 2023/04/30

UI\UX مصمم
العنود العسكر

تم الالتحاق  20\08\1444
الموافق 2023/03/12

مترجمة

وحدة التصميم

تم الالتحاق  08\04\1444
الموافق 2023/02/00

تم الالتحاق  08\04\1444
الموافق 2023/02/00
الى تاريخ 2023/12/01

• الهيكلة	

• الاحصائيات	

• تحليل المنصات	

• تصميم المنصات	

• الخدمات الاثرائية	

• الرحلات	

• التصميم الموحد	



مدير الإدارة : مدى الحرابي
تمت متابعة الانجازات والمهام من قبل الاستشاري : محمد فويلة

 المهام والمنهجية بالإدارة

01

04

0708

02

05

03

06

تحســين الخدمــات بالمنصات 
وـسـهولة الوـصـول لها

الأوليــة  النمــاذج  تصميــم 
للخدمــات قبــل الإطلاق مــن 
المســتخدم تجربــة  منظــور 

والتــي  البصريــات  تصميــم 
تحتــوي على )الهويات البصرية 
– المطبوعــات – الفيديوهــات – 

المعلومــات( تصميــم 

الرقميــة  المنتجــات  تصميــم 
المبتكــرة لرفــع كفــاءة المنصــات 

الرقميــة

تصميــم الأدوات والقنــوات 
يضمــن  بمــا  الرقميــة 

الاســتخدام ســهولة 

إدارة الــورش التشــاركية مع 
لتحســين  المعنيــة  الجهــات 

المنصــات الالكترونيــة

تقييــم الأنظمــة الالكترونيــة 
كفــاءة  رفــع  لضمــان 

لــلوزارة المنــصات 

مشــاركة التوصيــات الخاصــة 
مــع  الالكترونيــة  بالمنصــات 
ملاك المنتجــات لرفــع كفاءة 

الاســتخدام

• الهيكلة	

• الاحصائيات	

• تحليل المنصات	

• تصميم المنصات	

• الخدمات الاثرائية	

• الرحلات	

• التصميم الموحد	



 ترمز تجربة المستخدم إلى جميع ما يؤثر على المستخدمين وتجربتهم خلال تعاملهم مع القنوات الإلكترونية )المواقع، التطبيقات ...( للمنظمة وتنقسم
.تجربة المستخدم إلى مجموعة من المكونات والتي يمكن قياسها بطرق مختلفة

مدير الإدارة : مدى الحرابي

تمت متابعة الانجازات والمهام من قبل الاستشاري : محمد فويلة

 المهام والمنهجية بالإدارة

تجربة المستخدم

UX

الفائدة

القيمة

 سهولة
الوصول

 قابلية
الوصول

الموثوقية
 الرغبة

بالاستخدام

 للإطلاع على التفاصيل إضغط على الايقونة

 سهولة
الاستخدام

• الهيكلة	

• الاحصائيات	

• تحليل المنصات	

• تصميم المنصات	

• الخدمات الاثرائية	

• الرحلات	

• التصميم الموحد	



مدير الإدارة : مدى الحرابي

تمت متابعة الانجازات والمهام من قبل الاستشاري : محمد فويلة

06تحليل المنصات وسهولة استخدامها
 منصات

فجوة

فجوة

فجوة

فجوة

فجوة

فجوة

12

26

24

12

25

52

توصية

توصية

توصية

توصية

توصية

توصية

12

26

24

12

32

52

منصة كن شريكا

منصة بلدي الإطلاق الجديد

منصة إتمام

منصة التشوة البصري

بوابة طلبات التغي�ي

تطبيق لايف ستايل

تم تحليل المنصة المصممة من قبل مالك المنتج

تم تحليل المنصة المصممة من قبل مالك المنتج

عدد مرات فحص المنصة 17 مرةعدد مرات فحص المنصة 4 مرة

تم تحليل المنصة المصممة من قبل مالك المنتج

تم تحليل المنصة المصممة من قبل مالك المنتج

تم تحليل المنصة المصممة من قبل مالك المنتج

تم تحليل المنصة المصممة من قبل مالك المنتج

الانتقال للتقري�ر 

الانتقال للتقري�ر 

الانتقال للتقري�ر 

الانتقال للتقري�ر 

الانتقال للتقري�ر 

الانتقال للتقري�ر 

• الهيكلة	

• الاحصائيات	

• تحليل المنصات	

• تصميم المنصات	

• الخدمات الاثرائية	

• الرحلات	

• التصميم الموحد	

file:C:\Users\artis\Dropbox\PC%20%282%29\Downloads\%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%AA%20%D9%88%20%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85%20%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A9%20%D9%83%D9%86%20%D8%B4%D8%B1%D9%83%D9%8A%D8%A7%D9%8B%20%20.pptx
file:C:\Users\artis\Dropbox\%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A9\%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A9%20%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%A9\%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D9%88%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A9%20%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%86%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B3%D8%AE%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%A9.pdf
file:C:\Users\artis\Dropbox\PC%20%282%29\Desktop\%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%AA%20%D9%88%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85%20%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A9%20%D8%A5%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%A9.pdf
file:C:\Users\artis\Dropbox\PC%20%282%29\Downloads\%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D9%88%D9%87%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B5%D8%B1%D9%8A%20V.01SA.pdf
file:C:\Users\artis\Dropbox\PC%20%282%29\Downloads\%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%B1%D8%AD%D9%84%D8%A7%D8%AA%20%D9%88%20%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85%20%D9%84%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%A9%20%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D9%8A%D8%B1.pdf
file:C:\Users\artis\Dropbox\PC%20%282%29\Downloads\Balady%20Lifestyle%20Report%20SGs%20V.02.pptx


فريق التطويرمدير المنتج

فريق الجودةفريق التحليل

بناء وتصميم منصات الكترونية
بناء على وثيقة الاعمال بالموائمة مع الفرق التالية :

• الهيكلة	

• الاحصائيات	

• تحليل المنصات	

• تصميم المنصات	

• الخدمات الاثرائية	

• الرحلات	

• التصميم الموحد	



مدير الإدارة : مدى الحرابي

تمت متابعة الانجازات والمهام من قبل الاستشاري : محمد فويلة

125منصة بلدي أعمال
 تصميم شاشة

25
خدمة

V.1

 منصــة متكاملــة تدعــم كل أنــواع مقدمــي

مــن الخدمــة  مقــدم  لتمكيــن   الخدمــات 

 تقديــم الخدمــات بجــودة عاليــة للجمهــور ,

 وتعــزز التواصــل بيــن مقــدم الخدمــة وطالب

الخدمــة فــي منصــة واحــدة

• الهيكلة	

• الاحصائيات	

• تحليل المنصات	

• تصميم المنصات	

• الخدمات الاثرائية	

• الرحلات	

• التصميم الموحد	



مدير الإدارة : مدى الحرابي

تمت متابعة الانجازات والمهام من قبل الاستشاري : محمد فويلة

 دراسة
المستخدمين

 تصميم
سيناريوهات

 تصميم التجربة
)نموذج اولي(

 دراسة
المنافسين

 مناقشة
الوثيقة الاعمال

 تصميم
الشاشات

 الاختبار سهولة
الاستخدام

01020305 040607

منصة بلدي أعمال

منهجية العمل 

المستخدمين

نطاق التحسين على الجوانب التالية:إبرز التحديات على البوابة القديمة ) إتمام ( 

يتم مقابلة مستخدمين فعليين واختبار التجربة المنصة باتمام عدد من المهام وهي كتالي :

الاختبار لسهولة الاستخدام

مكتب هندسي 

تقليل خطوات رحلة المستخدمتحسين الشكل والمنظهر العام للنظامواجهات مستخدم غير متناسقة

اضافة صلاحية على الموظفإضافة مقدم خدمة جديد بنجاح

صاحب منشئة تجاري

إضافة لوحة المعلومات وعناصر التحكممشاكل تقنية تواجه المستخدم

معالجة البطءوتحسين أداء النظامبطء أداء المنصة بشكل غير مرضى للمستخدم

استعراض فرع وإضافة فرع جديداتمام خدمة تاهيل لشركة

مطور عقاري

المواءمة مع متطلبات النضج هيكلة المعلومات والتصفح والتنقل صعوبة الوصول للمعلومات
الرقمي لهيئة الحكومة الرقمية

استعراض وتعديل ملف شركةالبحث عن عروض الاسعار ) المناقصات ( وعرضها

مقدم خدمات انشائية

معالجة المشاكل التقنية ودقة المعلوماترحلة عميل مطولة 

سهولة الاستخداممعايير غير مطبقة

ايقاف الاعلان الوظيفيالبحث واستعراض الخدمات والطلبات

الانتقال للتصميم

الانتقال لتقري�ر  الخدمات

الانتقال التقري�ر العام 

• الهيكلة	

• الاحصائيات	

• تحليل المنصات	

• تصميم المنصات	

• الخدمات الاثرائية	

• الرحلات	

• التصميم الموحد	

http://https://www.figma.com/proto/JzBl6x8IgAFKzRXv8HrALe/%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A-%D8%A7%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84?type=design&node-id=0-1&viewport=-1881%2C-660%2C0.04&t=C8lcd77yFXetfCev-0&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=8%3A8914&show-proto-sidebar=1
file:C:\Users\artis\Dropbox\PC%20%282%29\Downloads\%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA%20%D9%88%D8%B4%D8%A7%D8%B4%D8%A7%D8%AA%20%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%20%D8%A7%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84.pdf
file:C:\Users\artis\Dropbox\PC%20%282%29\Downloads\%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%20%D8%A7%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84%20%28002%29.pdf


مدير الإدارة : مدى الحرابي

تمت متابعة الانجازات والمهام من قبل الاستشاري : محمد فويلة

05منصة بلدي خدمات
 خدمة

114
 تصميم شاشة

• الهيكلة	

• الاحصائيات	

• تحليل المنصات	

• تصميم المنصات	

• الخدمات الاثرائية	

• الرحلات	

• التصميم الموحد	



مدير الإدارة : مدى الحرابي

تمت متابعة الانجازات والمهام من قبل الاستشاري : محمد فويلة

منصة بلدي خدمات

 تصميم النموذج
الاولي

تصميم النهائي  مناقشة
الوثيقة الاعمال

010203

منهجية العمل 

الخدمات والصفحات المصممة بالمنصة بناء على وثيقة الاعمال:

الإعتراضات

المتاجر المتنقلة ) منصة بلدي - التطبيق (

تحديث صك الكتروني 

الغاء رخصة حرفية

تصميم لوحة التحكم 

الحلول التحسينية

تسهيل الوصول للخدمات

بجعل قائمة جانبية وإتاحة الخيار للمستخدم باختيار أكثر من تصنيف رئيسي 
وتظهر بشكل تلقائي الخدمات التفصيلية.

إعادة بناء المعلومات بحيث يكون تتبع العين من الأعلى للأسفل للواجهه 
الرئيسية لأخذ فكرة سريعة عن الخدمات المقدمة

إضافة فيديوهات وصور وايقونات مناسبة للنشاط البلدي واستخدام ألوان 
الهوية الأساسية والثانوية

تم إبراز الاخبار الجديدة والمهمة للمستخدم وتوضيح اذا كان خبر عام او يمس 
المستخدم بشكل مباشر 

تم تصميم عدد من الخدمات بناء على وثيقة الأعامال

التحسين البصري للواجهه واستخدام الالوان للهوية

إبراز صفحة الأخبار الجديدة

تصميم الخدمات وتطويرها بناء على وثيقة الاعمال

تحسين الهيكلة البصرية للمعلومات

الانتقال لـتصاميم الشاشات

الانتقال لـتصاميم الشاشات

الانتقال لـتصاميم الشاشات

الانتقال لـتصاميم الشاشات

الانتقال لـتصاميم الشاشات

• الهيكلة	

• الاحصائيات	

• تحليل المنصات	

• تصميم المنصات	

• الخدمات الاثرائية	

• الرحلات	

• التصميم الموحد	

https://www.figma.com/proto/AW9WbKYnP9ZC6r0udPvn2p/%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA%2F-%D9%85%D9%88%D8%AD%D9%91%D8%AF?type=design&node-id=2541-53433&viewport=350%2C422%2C0.02&t=phYJFpZUpVeIBgC5-0&scaling=contain&starting-point-node-id=2541%3A53433
https://www.figma.com/proto/9jBitBKBw4l03dRPI8aRvj/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%86%D9%82%D9%84%D8%A9?page-id=141%3A932&type=design&node-id=144-5689&viewport=10529%2C5626%2C0.35&t=6XQCRIu1rku9WDhg-1&scaling=scale-down-width&starting-point-node-id=144%3A5689&show-proto-sidebar=1&mode=design
https://www.figma.com/file/AW9WbKYnP9ZC6r0udPvn2p/%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA%2F-%D9%85%D9%88%D8%AD%D9%91%D8%AF?type=design&node-id=3751%3A55839&mode=design&t=HSqjMiJcMePz9dxI-1
https://www.figma.com/proto/mwgFBtO3bSaWypmgjk8H7j/%D8%A5%D9%84%D8%BA%D8%A7%D8%A1--%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AE%D8%B5-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9?page-id=6%3A2&type=design&node-id=70-3233&viewport=-188%2C-646%2C0.02&t=XRlXzSUXTjjHSKEd-1&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=70%3A3233&show-proto-sidebar=1&mode=design
https://www.figma.com/proto/AW9WbKYnP9ZC6r0udPvn2p/%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D9%88%D8%AD%D9%91%D8%AF?type=design&node-id=5288-1704&viewport=53%2C520%2C0.04&t=phYJFpZUpVeIBgC5-0&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=5288%3A5592&show-proto-sidebar=1


مدير الإدارة : مدى الحرابي

تمت متابعة الانجازات والمهام من قبل الاستشاري : محمد فويلة

منصة استقطاب الكفاءات
عدد تصميم الشاشات

17

الانتقال للشاشات

الخدمات المضافة والمخطط العام للإستخدام بالمنصة :

هي منصة مخصصة لاستقطاب الكفاءات ) النقل 
والإعارة ( لشغل الوظائف المتوفرة بالقطاعات

تسجيل الدخول عبر النفاذ الوطني 

تعبئة نموذج الفرصة الوظيفية

تعبئة نموذج التقديم على الفرصة الوظيفية

تعديل و غلق التقديم على الفرصة الوظيفية

استعراض والتقديم على الفرص الوظيفية

استعراض بيانات نموذج التقديم على
الفرصة الوظيفية

المتقدم

مدير النظام

• الهيكلة	

• الاحصائيات	

• تحليل المنصات	

• تصميم المنصات	

• الخدمات الاثرائية	

• الرحلات	

• التصميم الموحد	

https://www.figma.com/file/2PlRAVbycCCpic5TwQg6Na/%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A9-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%81%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D8%AA--%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D9%84-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D8%A9?type=design&node-id=0%3A1&mode=design&t=MvGqLgafJLaLODXt-1


مدير الإدارة : مدى الحرابي

تمت متابعة الانجازات والمهام من قبل الاستشاري : محمد فويلة

70منصة عارف
 تصميم شاشة

• الهيكلة	

• الاحصائيات	

• تحليل المنصات	

• تصميم المنصات	

• الخدمات الاثرائية	

• الرحلات	

• التصميم الموحد	



مدير الإدارة : مدى الحرابي

تمت متابعة الانجازات والمهام من قبل الاستشاري : محمد فويلة

 دراسة
المستخدمين

 تصميم النموذج
الاولي

تصميم النهائي  مناقشة
الوثيقة الاعمال

01020304

منصة عارف

منهجية العمل 

المستخدمين

نطاق التحسين على الجوانب التالية:الخدمات والصفحات المصممة بالمنصة:

موظف الامانة

الصفحة الرئيسية
تحسين الشكل والمنظهر العام للنظام

تقليل خطوات رحلة المستخدم

صفحات الخدمات

إضافة لوحة المعلومات وعناصر التحكم

صفحات دليل الموظفين

موظف الوزارة

الملف الشخصي

هيكلة المعلومات والتصفح والتنقل 

المواءمة مع متطلبات النضج الرقمي لهيئة الحكومة الرقمية

صفحات المنتجات

صفحة الأخبار
سهولة الاستخدام

الانتقال للتصميم

• الهيكلة	

• الاحصائيات	

• تحليل المنصات	

• تصميم المنصات	

• الخدمات الاثرائية	

• الرحلات	

• التصميم الموحد	

https://www.figma.com/file/eF6cErfjfo4IC94Awx0zzO/%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A9-%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D9%81?type=design&node-id=754%3A2936&mode=design&t=b7vnah5U9kVawlO1-1


مدير الإدارة : مدى الحرابي

تمت متابعة الانجازات والمهام من قبل الاستشاري : محمد فويلة

113منصة الرقابة المؤسسية
 تصميم شاشة

/ )قطاعــات  الــى  ارســاله  ثــم  النضــج  رقابــة  بتطويــر  تعنــى  منصــة  هــي 
وكالات/ - إدارة عامــة( علــى مســتوى الــوزارة ليتــم قيــاس مســتوى النضــج 
النضــج  نســبة  رفــع  ليتــم  التصحيحيــة  بالإجــراءات  تزويدهــم  خلالهــا  ومــن 
المؤسســي الــى ان يصــل نســبة النضــج المؤسســي ودرجــة قيــاس النضــج 

المقــررة. المؤسســي 

• الهيكلة	

• الاحصائيات	

• تحليل المنصات	

• تصميم المنصات	

• الخدمات الاثرائية	

• الرحلات	

• التصميم الموحد	



مدير الإدارة : مدى الحرابي

تمت متابعة الانجازات والمهام من قبل الاستشاري : محمد فويلة

 دراسة
المستخدمين

 تصميم النموذج
الاولي

تصميم النهائي  مناقشة
الوثيقة الاعمال

01020304

منصة الرقابة المؤسسية

منهجية العمل 

المستخدمين

نطاق التحسين على الجوانب التالية:الخدمات والصفحات المصممة بالمنصة:

مدخل البياناتالسفير

صفحات اغلاق الفجوات
تحسين الشكل والمنظهر العام للنظام

تقليل خطوات رحلة المستخدم

صفحات لوحة التحكم

إضافة لوحة المعلومات وعناصر التحكم

صفحات الملاحظات 

الممكنالتميز

صفحات عرض التقييم

هيكلة المعلومات والتصفح والتنقل 

المواءمة مع متطلبات النضج الرقمي لهيئة الحكومة الرقمية

صفحات الاجابات على الاسئلة

صفحة عرض الفجوات
سهولة الاستخدام

الانتقال للتصميم

• الهيكلة	

• الاحصائيات	

• تحليل المنصات	

• تصميم المنصات	

• الخدمات الاثرائية	

• الرحلات	

• التصميم الموحد	

https://www.figma.com/file/PFUOStrNarBXaf213FdpE7/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D9%8A?type=design&node-id=0%3A5&mode=design&t=Ol0C6P7Qz0Jpq7JZ-1


التصميم الموحد للأنظمة الالكترونية • الهيكلة	

• الاحصائيات	

• تحليل المنصات	

• تصميم المنصات	

• الخدمات الاثرائية	

• الرحلات	

• التصميم الموحد	



• الهيكلة	

• الاحصائيات	

• تحليل المنصات	

• تصميم المنصات	

• الخدمات الاثرائية	

• الرحلات	

• التصميم الموحد	

مدير الإدارة : مدى الحرابي

تمت متابعة الانجازات والمهام من قبل الاستشاري : محمد فويلة

تصميم النظام التصميمي الموحد للأنظمة الالكترونية

يغطي النظام التصميم الموحد أكثر من  قالب ابتداء من 
الهوية للوزارة  وصولاًً الى الخلفيات و المدخلات الموحدة 

للمنصة بالموائمة مه هيئة الحكومة الرقمية لتغطية 
مؤشر توحيد المنصات في المملكة العربية السعودية 

• الشبكات 	
• الألوان 	
• المدخلات 	
• الجداول 	
• البطاقات	
• الأزرار 	
• الاحصائيات	
• القوائم العلوية والسفلية	
• الايقونات 	
• الخطوط	
• التنقلات 	

وغيرها من القوالب المعتمدة  

الانتقال لـتصاميم الشاشات

https://www.figma.com/file/faMVLWZ1NnpehLHROwUbvS/Balady-Design-System-V.01-(Copy)?type=design&node-id=589%3A101799&mode=design&t=BVdPSMmv5ztxEgim-1


تصميم الخدمات الإثرائية 

هي الخدمات اثرائية تهدف الى زيادة عدد المستخدمين 
للتطبيق ورفع كفاءة الخدمات الحكومية

• الهيكلة	

• الاحصائيات	

• تحليل المنصات	

• تصميم المنصات	

• الخدمات الاثرائية	

• الرحلات	

• التصميم الموحد	



مدير الإدارة : مدى الحرابي

تمت متابعة الانجازات والمهام من قبل الاستشاري : محمد فويلة

تصميم الخدمات الإثرائية

خدمة شارك ) أولويتك أولويتنا (

إضافة الشراكات

خدمة تقويم الفعاليات

فعاليات موسم الرياض

خدمة حفظ النعمة

خدمة المحادثات

مشروع بهجة

خدمة الإعلانات

تطبيق لايف ستايل

تطبيق لايف ستايل

تطبيق لايف ستايل

تطبيق لايف ستايل

تطبيق لايف ستايل

بلدي أعمال

تطبيق لايف ستايل

بلدي أعمال 

تشمل الخدمة مسارين :
• الرضا عن الخدمات البلدية والإثرائية	
• مشاركة المستخدمين في تطوير 	

الخدمات البلدية

• تهدف الشراكات لزيادة مستخدمين 	
التطبيق 

• الشراكات وهي : 	
• المسافر - موفي - المطار - جاهز - 	

روح السعودية - مرسول 

• تركز على جمع فعاليات المملكة في 	
مكان واحد لخلق تجربة مثالية في 

المدينة 

• تهدف الى ضم خدمات حفظ النعمة 	
الى تطبيق بلدي 

• تهدف الى تطوير الحدائق والمرافق 	
ومشاركة سكان الحي فيها

الانتقال لـتصاميم الشاشات

الانتقال لـتصاميم الشاشاتالانتقال لـتصاميم الشاشاتالانتقال لـتصاميم الشاشات الانتقال لـتصاميم الشاشات

الانتقال لـتصاميم الشاشاتالانتقال لـتصاميم الشاشاتالانتقال لـتصاميم الشاشات

• الهيكلة	

• الاحصائيات	

• تحليل المنصات	

• تصميم المنصات	

• الخدمات الاثرائية	

• الرحلات	

• التصميم الموحد	

https://www.figma.com/proto/cAvaE95kcIj52EksOkP9p1/Improve-Balady?page-id=0%3A1&type=design&node-id=92-3365&viewport=542%2C-90%2C0.03&t=Xk3dOP6aYeJEABpH-1&scaling=scale-down&starting-point-node-id=263%3A10113&show-proto-sidebar=1&mode=design
https://www.figma.com/file/HIcCTAwlRmq4kFxEC5NKUS/Balady-Life-Style-APP---MOMRAH-V.2024?type=design&node-id=1%3A2&mode=design&t=baMk09gAdyOxEHtj-1
https://www.figma.com/proto/UVHglRQfheMZIW3ef36ifL/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9?page-id=1%3A9&type=design&node-id=3060-103577&viewport=109%2C-72%2C0.15&t=Yd5JftGrtEk0579i-1&scaling=scale-down&starting-point-node-id=3060%3A103577&show-proto-sidebar=1&mode=design
https://www.figma.com/proto/JzBl6x8IgAFKzRXv8HrALe/%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A-%D8%A7%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84?type=design&node-id=10-26116&viewport=-53%2C32%2C0.04&t=wMUT3KEp5aPchssY-0&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=10%3A27586
https://www.figma.com/proto/JzBl6x8IgAFKzRXv8HrALe/%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A-%D8%A7%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84?type=design&node-id=10-26116&viewport=-53%2C32%2C0.04&t=wMUT3KEp5aPchssY-0&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=10%3A27586
https://www.figma.com/proto/UVHglRQfheMZIW3ef36ifL/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9?page-id=1%3A9&node-id=21-71985&starting-point-node-id=21%3A71985&mode=design&t=qjGOtoWVxTgEYr0e-1
https://www.figma.com/proto/Pgt8kRdabnwGLVvxVJIxSu/%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9-%D8%AD%D9%81%D8%B8-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B9%D9%85%D8%A9?page-id=0%3A1&type=design&node-id=1-930&viewport=504%2C325%2C0.4&t=4OgPLlKKJzaQTCoe-1&scaling=scale-down&starting-point-node-id=1%3A930&show-proto-sidebar=1
https://www.figma.com/proto/HIcCTAwlRmq4kFxEC5NKUS/Balady-Life-Style-APP---MOMRAH-V.2024?page-id=1%3A2&type=design&node-id=25-218135&viewport=1332%2C2340%2C0.2&t=DbzTLL7sOqKQk0xR-1&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=19%3A9021&show-proto-sidebar=1&mode=design


مدير الإدارة : مدى الحرابي

تمت متابعة الانجازات والمهام من قبل الاستشاري : محمد فويلة

تصميم الخدمات الإثرائية

خدمة اسعفني

خدمة الإفت�تاح والعروض

خدمةعدسة المدينة

خدمة حجز طاولة

خدمةنقل الأثاث

خدمة دليل شركات النظافة

خدمة اتاحة الفرص الوظيفية

خدمة دليل شركات الصيانة

تطبيق لايف ستايل

تطبيق لايف ستايل

تطبيق لايف ستايل

تطبيق لايف ستايل

تطبيق لايف ستايل
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ومن منزل الى جمعية 
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المدن بالمستخدمين لطرح الفرص 
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• الرحلات	

• التصميم الموحد	
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https://www.figma.com/proto/UVHglRQfheMZIW3ef36ifL/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9?page-id=1%3A15&type=design&node-id=121-75174&viewport=-4887%2C4836%2C0.37&t=azNv8azQa7d88P1e-1&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=121%3A75174&show-proto-sidebar=1&mode=design
https://www.figma.com/proto/UVHglRQfheMZIW3ef36ifL/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9?page-id=1%3A15&type=design&node-id=21-88470&viewport=-812%2C3557%2C0.11&t=yYrUUb3bCw75mdUu-1&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=21%3A88470&show-proto-sidebar=1&mode=design
https://www.figma.com/proto/UVHglRQfheMZIW3ef36ifL/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9?page-id=1%3A15&type=design&node-id=121-71499&viewport=-4887%2C4836%2C0.37&t=azNv8azQa7d88P1e-1&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=121%3A71499&show-proto-sidebar=1&mode=design
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خدمة تدوي�ر

خدمة الحفريات 

خدمة جود الإسكان

GPT شات

خدمة مجتمعي
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تطبيق لايف ستايل

تطبيق لايف ستايل

تطبيق لايف ستايل

• تحليل اللعبه 	
• تصميم الشارات 	
• تصميم الشخصيات	

الانتقال لـتصاميم الشاشاتالانتقال لـتصاميم الشاشات الانتقال لـتصاميم الشاشات
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https://www.figma.com/proto/UVHglRQfheMZIW3ef36ifL/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9?page-id=1%3A12&type=design&node-id=2888-40516&viewport=-4405%2C-1948%2C0.16&t=wwSjTwEVt6kGbhFA-1&scaling=scale-down&starting-point-node-id=2888%3A40516&show-proto-sidebar=1
https://www.figma.com/proto/vWdwgz1BMKRAuUdHq5W5O5/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%8A%D9%88%D8%A7%D8%A1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A8%D8%BA?page-id=0%3A1&type=design&node-id=1-1829&viewport=325%2C202%2C0.11&t=G23rWTwJuhA49EE3-1&scaling=scale-down&starting-point-node-id=1%3A1829&show-proto-sidebar=1
https://www.figma.com/proto/vWdwgz1BMKRAuUdHq5W5O5/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%8A%D9%88%D8%A7%D8%A1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A8%D8%BA?page-id=0%3A1&type=design&node-id=11-2526&viewport=325%2C202%2C0.11&t=G23rWTwJuhA49EE3-1&scaling=scale-down&starting-point-node-id=11%3A2526
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تصميم الخدمات الإثرائية

تصنيف العملاءقيم مبناكخدمة صف المواقف
تطبيق لايف ستايلتطبيق لايف ستايلتطبيق لايف ستايل

الانتقال لـتصاميم الشاشات الانتقال لـتصاميم الشاشاتالانتقال لـتصاميم الشاشات

• الهيكلة	

• الاحصائيات	

• تحليل المنصات	

• تصميم المنصات	

• الخدمات الاثرائية	

• الرحلات	

• التصميم الموحد	

https://www.figma.com/proto/aGpv8L0r0rFfZmReP5spPf/%D8%A7%D8%B5%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%B4%D9%87%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%D8%AB%D8%A7%D9%84?page-id=0%3A1&type=design&node-id=110-6546&viewport=626%2C355%2C0.06&t=s5Q2LkcIa8jcQgaN-1&scaling=scale-down&starting-point-node-id=110%3A6546&show-proto-sidebar=1&mode=design
https://www.figma.com/proto/aGpv8L0r0rFfZmReP5spPf/%D8%A7%D8%B5%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%B4%D9%87%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%D8%AB%D8%A7%D9%84?page-id=0%3A1&type=design&node-id=110-6546&viewport=626%2C355%2C0.06&t=s5Q2LkcIa8jcQgaN-1&scaling=scale-down&starting-point-node-id=110%3A6546&show-proto-sidebar=1&mode=design

https://www.figma.com/proto/UVHglRQfheMZIW3ef36ifL/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9?page-id=543%3A16570&type=design&node-id=4011-60198&viewport=260%2C-2980%2C0.12&t=97l5HQ9GDyfNQhjv-1&scaling=scale-down&starting-point-node-id=4011%3A60198&show-proto-sidebar=1&mode=design


تطوير وتصميم تجربة المستخدم 
للخدمات البلدية ) رحلات العملاء(
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• الاحصائيات	

• تحليل المنصات	

• تصميم المنصات	

• الخدمات الاثرائية	

• الرحلات	

• التصميم الموحد	

بالتعاون مع إدارة رحلات العملاء وإدارة صوت العميل و المشاريع 
تم تشكيل فريق لتطوير الخدمات الالكترونية بالقطاع البلدي
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تحليل الخدمات وإعادة تصميمها )الرحلات المستخدم(

الرخص الحرفية

خدمات الدمج والتجزئةاعتماد المخططاتإضافة رخصة قديمة

المتاجر المتنقلة إصدار شهادة إشغال

الانتقال للتقري�ر  الانتقال للتقري�ر الانتقال للتقري�ر 

الانتقال للتقري�ر الانتقال للتقري�ر  الانتقال للتقري�ر 

الانتقال لـتصاميم الشاشات الانتقال لـتصاميم الشاشاتالانتقال لـتصاميم الشاشات

الانتقال لـتصاميم الشاشاتالانتقال لـتصاميم الشاشات

تصميم شاشةتوصيةفجوة

47 20 11
تصميم شاشةتوصيةفجوة

137 12 12
تصميم شاشةتوصيةفجوة

20 12 12

تصميم شاشةتوصيةفجوة

47 16 16
تصميم شاشةتوصيةفجوة

26 12 12
توصيةفجوة

14 14
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• الخدمات الاثرائية	
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file:C:\Users\artis\Dropbox\PC%20%282%29\Downloads\%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%AA%20%D9%88%20%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85%20%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9%20%D8%A5%D8%B6%D8%A7%D9%81%D8%A9%20%D8%B1%D8%AE%D8%B5%D8%A9%20%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1%20%D9%82%D8%AF%D9%8A%D9%85%D8%A9%20%20%28Unicode%20Encoding%20Conflict%29.pptx
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مدير الإدارة : مدى الحرابي

تمت متابعة الانجازات والمهام من قبل الاستشاري : محمد فويلة

تحليل تدفق الخدمات الالكترونية )الرحلات(

فرز الاراضيخدمة ترميم بناء  خدمات المراقبين

تصميم شاشةتوصيةفجوة

06 18 18
تصميم شاشةتوصيةفجوة

32 15 15
تصميم شاشةتوصيةفجوة

43 20 20

الانتقال للتقري�ر الانتقال للتقري�ر  الانتقال لـتصاميم الشاشاتالانتقال للتقري�ر  الانتقال لـتصاميم الشاشات

الشهادات الصحية

تصميم شاشةتوصيةفجوة

09 16 16

الانتقال لـتصاميم الشاشاتالانتقال للتقري�ر 

خدمات الشكاوى
تم توحيد التجربة في منصتين بلدي وسكني في تصور  

مستقبلي 

خدمات منصة فرص

تصميم شاشةتوصيةفجوة

14 33 33

الانتقال لـتصاميم الشاشاتالانتقال للتقري�ر  الانتقال الشاشات بلدي الانتقال الشاشات سكني

تصميم شاشة
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• الهيكلة	

• الاحصائيات	

• تحليل المنصات	

• تصميم المنصات	

• الخدمات الاثرائية	

• الرحلات	

• التصميم الموحد	
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مدير الإدارة : مدى الحرابي

تمت متابعة الانجازات والمهام من قبل الاستشاري : محمد فويلة

تحليل تدفق الخدمات الالكترونية )الرحلات(

امت�ثال المبانيخدمة إكرام الموتى

تصميم شاشةتوصيةفجوة

06 05 05
تصميم شاشة

28
تصميم شاشةتوصيةفجوة

72 16 16

-

الزيارة الافتراضية
تم تحليل ودراسة مسار العميل النهائي للخدمة

الانتقال لـتصاميم الشاشات الانتقال للتقري�ر الانتقال لـتصاميم الشاشاتالانتقال لـتصاميم الشاشات الانتقال للتقري�ر 

• الهيكلة	

• الاحصائيات	

• تحليل المنصات	

• تصميم المنصات	

• الخدمات الاثرائية	

• الرحلات	

• التصميم الموحد	
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مدير الإدارة : مدى الحرابي

تمت متابعة الانجازات والمهام من قبل الاستشاري : محمد فويلة

ترجمة الخدمات 

• الهيكلة	

• الاحصائيات	

• تحليل المنصات	

• تصميم المنصات	

• الخدمات الاثرائية	

• الرحلات	

• التصميم الموحد	

• منصة فرص 	
• مخنصة بلدي أعمال ) اتمام (	
• لعبة بلدي	
• تطبيق بلدي	
• المتاجر المتنقلة	
• تدوير	
• اسعفني	
• تقويم الفعاليات	
• منشآت خدمية وتجارية	
• السياحة والترفيه	
• الفرص الوظيفية	
• اعمال البلدية	
• كروت الخدمات 	
• صور وأرسل 	
• رأيك يفرق	
• حاسبة الرسوم	
• حجز موعد الكتروني	
• الاعتراضات والتظلمات	
• اتمام	
• الغاء شهادة صحية 	
• تجديد شهادة صحية	
• إصدار شهادة صحية	
• استعادة مركبة مسحوبة	
• السيارات التالفة	
• اصدار رخصة تجارية	
• تجديد رخصة تجارية	
• استعلام عن معاملة 	
• مكتبة التشوة البصري	

• اصدار شهادة امتثال المباني	
• نقاط ماء زمزم	
• القبلة	
• الصلاة / أوقات الصلاة 	
• الطقس 	
• المصحف 	
• الاذكار	
• المحفظة	
• المستشار البلدي	
• الغاء رخصة تجارية	
• دليل المخالفات 	
• التقييم الذاتي 	

43
  إجمالي عدد الخدمات المترجمة 

593
  إجمالي عدد الشاشات المترجمة 
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